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KIDS IstDaten
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TL
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Agenda

> 1. Business Capabilities
«Pause»
> 2. Optimierung Fahrplanpublikation
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Ausgangslage und Ziel des Traktadums

Ausgangslage:

-=> Capabilities (dt. Geschaftsfahigkeiten) beschreiben Fahigkeiten, die ein
Unternehmen bendtigt, um seine Geschaftsziele zu erreichen.

-> Capabilities sind ein wichtiger Bestandteil der Geschaftsarchitektur und eine
wichtige Grundlage fir die Strategieentwicklung

=> Die KI ADM arbeitet bereits an einem Geschaftsdatenmodell

> Das Modell deckt nur Aspekte der Kl ab — nicht z.B. Supportfunktionen oder
Capabilities fir die strategische Weiterentwicklung

Ziele:

-> Der vorliegende Vorschlag fiir ein Capability Modell wird gesoundet und wo
notig angepasst

> Verabschiedung in einer Folgesession als Capability Map fiir die KI im 6V-CH



Was sind Capabilities?

Capabilities (dt. Geschaftsfahigkeiten) beschreiben
Fahigkeiten, die ein Unternehmen benétigt, um seine
Geschaftszielezu erreichen.

Capabilitieswerden aus der Unternehmensstrategie
abgeleitetund durch Personen, Prozesse und Technologien
realisiert.

Capability

. Weitere
Personen Prozesse Technologien
Ressourcen




Motivation zur EinfUhrung einer Capability Map

Begleiten und Lenken Kunden- und
. ot e bkt . Partnermanagement
Kundenmanagement
Menschiicher Reiseassistent Kundenlenkung (Crowd Management) ]
Partnes Stakeholdermanagement
Planen und routen Mobiltztsprof

Uniexstiitzung Reseplanung Routing Kunden Rules and Regulations
Informationen integrieren und bereitstellen

Integration und Veredelung von Informationen Informationshereitsteliung ‘Content Management

Informationen beziehen und Qualitét sicherstellen Management von Referenzdaten flr
den 6V

Management Stamm- und Konfiguration MI
Referenzdaten fiir I Parameter fir KI

Bezug von Echizsitdiaten Bezug von Planciaten

Bezug von Ereignisinformationen Bezug von multimodalen Angeboten

Management Topologiedaten Management
D firkl Geodalen fir KI

Die Capabilities sind ein wichtiges Instrument, um komplexe
Problemstellungen und Zielsetzungen zu bewaltigen.

Capabilities fliihren zu einer gemeinsamen Sprache und einem
stabilen Ordnungsrahmen (Verortungsgrundlage) in der Branche,
was die Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen allen
Beteiligten fordert.

Capabilities konnen dazu beitragen, die Denkweise zu verandern
und eine ganzheitliche Betrachtung zu erméglichen.

Die Capabilities sind Grundlage fir die zuklinftige
Weiterentwicklung der Kundeninformation.



High-level Sicht: Capabilities Kundeninformation

Begleiten und Lenken Kunden- und
Digitaler Reiseassistent Navigation Ausgabe Mobilitatsinformation Pa rtnermanagement
Kundenmanagement
Menschlicher Reiseassistent Kundenlenkung (Crowd Management)

Partner- und Stakeholdermanagement

Planen und routen Mobilititsprofi

Unterstiitzung Reiseplanung Routing Kunden Rules and Regulations

Informationen integrieren und bereitstellen

Integration und Veredelung von Informationen Informationsbereitstellung Content Management
Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fiir
Bezug von Echtzeitdaten Bezug von Plandaten den OV
Management Stamm- und Konfiguration Ml
Bezug von Ereignisinformationen Bezug von multimodalen Angeboten Referenzdaten fiir KI Parameter fiir KI
Management Topologiedaten Management Geodaten

Datenqualitdtssicherung und Standardisierung fiir KI fiir KI



Capabilities Kundeninformation

Begleitenund Lenken

Navigation
Navigation der Reisenden. Entweder statisch
(Kundenfiihrung & Signaletik) oder in Echtzeit
(z.B. via Geoposition und Apps). Indoor und
in Bahnhéfen genauso wie ausserhalb in
Stadten und auf dem Land.

Menschlicher Reiseassistent

Digitaler Reiseassistent
Digitale Kanéle stellen sicher, dass Reisende ihren Weg
an ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen, ...),
insbesondere im Stérungsfall und auch personalisiert.
Dies kann proaktiv sein oder passiv nach Bedarf und
Wunsch des Reisenden...

Begleitung auf der Reise durch Menschen. Zum Beispiel direkt (Kundenbegleiter oder Infopoint) oder
indirekt (Callcenter). Im Regelfall und insbesondere im Stérungsfall. beispielsweise durch

Kundenbetreuer (KuBe).

Ausgabe Mobilititsinformation
Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche
Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, ...) in Verkehrsmitteln und
stationdren Anlagen. Umfasst statische, analoge als auch Online und Digitale
Information und Touchpoints.

Kundenlenkung (Crowd Management)
Die Reisenden werden insbesondere bei Stérungen unter Berlcksichtigung der
Anzahl der betroffenen Kunden tber die relevanten Touchpoints informiert, wie
sie an das Reiseziel gelangen, beispielsweise mit Ersatzbussen, Reise tber einen
anderen Weg oder mit anderen offentlichen Verkehrsmitteln.

Planen und routen

Unterstltzung Reiseplanung
Bei der Verkehrsmittelubergreifende Planung der Reise wird der Reisende
unterstitzt, in dem er Informationen zu dem verfligbaren Dienstleistungsangebot
(WC, Verpflegungsmoglichkeit, Entertainment, POI ..) und deren Nutzung
(Reservierung, Status wie geoffnet) auf der Reise, sowohl im Verkehrsmittel als auch
vor Ort, erhalt.

Integration und Veredelung von Informationen
Integration und Kombination von Plandaten und Echtzeitinformation von allen
Verkehrsmitteln und Anlagen und Anreicherung und Veredelung mit weiteren
reiserelevanten Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.)

Routing Kunden
Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit
unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zurtickgelegt werden kénnen um von A
nach C tiber B zu gelangen, tiber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer Karte.
Hierbei konnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege, Barrierefreiheit usw.
bertcksichtigt werden.

Informationenintegrierenund bereitstellen

Informationsbereitstellung
(Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der gesammelten und
transformierten Informationen und Daten in verschiedenen Formaten, Sichten und
Granularitat.

Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen

Bezug von Echizeitdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten
aller relevanten Mobilitatsanbieter V. Umfasst Daten zu den Verkehrsmitteln,
Anlagen (inkl. Zustandsinformationen) und Fahrzeuginfos, sowie
Fahrzeitprognosen, Verkehrslage- und Ereignisinformationen.

Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten

Bezug von Plandaten

Mobilitatsanbieter V.

Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI
Bezug, Fihren und Normalisierung von Stamm-. und
Referenzdaten wie Kalender, Betriebspunktdaten, ...

Kunden- und Partnermanagement

Kundenmanagement
Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Servicenutzung unter Bericksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen bezogen
auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.

Partner- und Stakeholdermanagement
Die Bedurfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden ermitteft
und bei der Umsetzung der KI-Themen wo strategiekonform berticksichtigt, Dem
Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem BAV aus Auftraggeber
wird im Rahmen der vorliegenden Auftrage aktiv Rechnung getragen.

M obilitatsprofil
Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitat
auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fur die Masse aber
auch fur den einzelnen zu ermoglichen.

Rules and Regulations

Beachtung +Erflillung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in Bezug
auf Mobilitatseinschrankung, den Aus fihrungs-Bestimmungen als auch der
Standards und Normen aus der EU, CH+ dem 6V sowie den Vorgaben des BAV.

Content Management

Zusammenfihrung vorhandener Daten und Bildern zur Kundeninformation
insbes. Stérungsinfo und Kundenlenkung mit weiteren Quellen (z.B.: Events).
Aufbereitung von Daten fur zeitgerechte Information wahrend der Fahrt.
Bereitstellung und Publizierung dieser Inhalte fir optische und/oder

akustische Ausgabe..

Managementvon Referenzdaten firden oV

Konfiguration MI Parameter fir Kl

Bezug, Fihren und Normalisierung von

Parametern fir Man Machine Interfaces
(Display, Lautsprecher).

Bezug von multimodalen Angeboten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten
Mobilitatsanbieter multimodaler Angebote.

Bezug von Ereignisinformationen
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von

Ereignisinformationen des 6V. Management Geodaten fiir K

Bezug, fuhren und Normalisierung von
Geodaten, d.h. Daten mit einem
geographischen Bezug.

M anagement Topologiedaten fiir Kl
Bezug, Fihrung und Normalisierung von
Topologiedaten.

D atenqualitatssicherung und Standardisierung
Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitét in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelméssige Validierung der Datenqualitat
Auswahl, Definition und Umsetzung von Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und letztendlich
die konsistente Kundeninformation zu verbessern.



Cap

hilities Kuuindeninfaormation

Begleitenund lenken

Kunden- und Partnermanagement

Begleitung und Lenkung der Kunden vor, wéhrend und nach der Reise. Diese kann physisch, digital, menschlich oder aktiv bzw. passiv sein. Zum einen ist Verwendung von Kundendaten unter
Dies kann anonym oder personalisiert erfolgen. Sie gewinntim Stérungsfall stark an Bedeutung, da die Kunden trotz gednderter Beachtung des Datenschutzes und die Nutzung von

Reisemdglichkeiten handlungsfahig bleiben sollen.

Mobilitatsprofilen fir eine optimierte Kundeinfo
beinhaltet. Zumanderen ist die gezielte
Zusammenarbeit mit Partnern und anderen
Stakeholdern insbes. dem BAV zur Nutzung und
Weiterntwicklung von Kl Services Bestandteil.
Zusatzlich gilt als Rahmen die Vorgaben und

Planen und routen

Planen und Routen beinhaltet alle Aspekte, welche die Reisenden fur ihre Planung benétigen. Dazu gehortinsbesondere die klassische
Routenplanung unter Berticksichtigung des vorhandenen Serviceangebots als auch die Berticksichtigung individueller Praferenzen
(personalisiert). Reiseoptionen und —routen kénnen Mono, Multi wie intermodal sein. Diese kdnnen stationsbasiert genauso wie von Tur zu

Tar sein.

Standards bei der Compliance kontinuierlich mit
einfliessen zu lassen.

Informationenintegrierenund bereitstellen

Alle Mobiltats- und Ereignisinformationen werden in einer einheitlichen Semantik bereitgestellt und Informationen fiir Kanale kombiniert und visuell aufbereitet.

Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen

Die Informationen der relevanten Mobilitatsanbieter werden bezogen und gesammelt und bzgl. Qualitat
gepruft. Dazu gehoren alle geplanten Mobilitatsangebote (Fahrplane), Echtzeitinformation (Regel -, Sharing-
und On-Demand Verkehr), Stérungsinformationen sowie Informationen zur Reise der Kunden und die
relevanten Preisinformationen. Umfasst auch Aktivitdten zur Standardisierung.

Managementvon Referenzdaten furden 6V

Samtliche zusatzlich fur die Mobilitat der Kunden relevante Informationen wie
Geodaten, POlIs, Wetter... werden bezogen und gepflegt. Die Pflege beinhaltet
unter anderem die Qualitatssicherung, die Veredelung bereits bestehender
Mobilitatsinformationen.
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SK|-relevante Canahilities Kiindeninformation

Begleitenund Lenken

Digitale Kanéle stellen sicher, dass Reisende ihren Weg

Digitaler Reiseassistent

an ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen, ...),

insbesondere im Stérungsfall und auch personalisiert.

Dies kann proaktiv sein oder passiv nach Bedarf und
Wunsch des Reisenden...

Navigation

Navigation der Reisenden. Entweder statisch

(Kundenfiihrung & Signaletik) oder in Echtzeit

(z.B. via Geoposition und Apps). Indoor und

in Bahnhéfen genauso wie ausserhalb in
Stadten und auf dem Land.

Menschlicher Reiseassistent

Begleitung auf der Reise durch Menschen. Zum Beispiel direkt (Kundenbegleiter oder Infopoint) oder
indirekt (Callcenter). Im Regel und insbesondere im Storungsfall.beispielsweise durch Kundenbetreuer |

(KuBe).

Ausgabe Mobilitatsinformation
Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche
Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, in Verkehrsmitteln und
stationiren Anlagen. Umfasst statische, analoge als auch Online und Diaitale
QuoVadis | Information und Touchpoints. MIKU |

Kunden- und Partnermanagement

Kundenmanagement
Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Servicenutzung unter Beriicksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen bezogen
auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.

Kundenlenkung (Crowd Management)
Die Reisenden werden insbesondere bei Stérungen unter Berticksichtigung der
Anzahl der betroffenen Kunden tber die relevanten Touchpoints informiert, wie
sie an das Reiseziel gelangen, beispielsweise mit Ersatzbussen, Reise tiber einen
anderen Weg oder mit anderen offentlichen Verkehrsmitteln.

Planen und routen

Unterstltzung Reiseplanung

Bei der Verkehrsmittelibergreifende Planung der Reise wird der Reiesende
unterstitzt, in dem er Informationen zu dem verfligbaren Dienstleistungsangebot
(WC, Verpflegungs-maglichkeit, Entertainment, POI ...) und deren Nutzung
(Reservierung, Status wie gedffnet) auf der Reise, sowohl im Verkehrsmittel als auch

oJP [ vor Ort, erhalt.

QuoVadis |

Routing Kunden
Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit
unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zurtickgelegt werden kénnen um von A
nach C tiber B zu gelangen, tiber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer Karte.
Hierbei konnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege, Barrierefreiheit usw.

QJpP | berticksichtigt werden. QuoVadis |

Partner- und Stakeholdermanagement
Die Bedurfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden ermitteft
und bei der Umsetzung der KI Themen wo strategiekonform berticksichtigt, Dem
Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem BAV aus Auftragggeber
wird im Rahmen der vorliegenden Auftrage aktiv Rechnung getragen.

M obilitatsprofil
Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitat
auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fur die Masse aber
auch fur den einzelnen zu ermoglichen.

Rules and Regulations

Beachtung +Erflillung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in Bezug
auf Mobilitatseinschrankung, den Ausfihrungs-Bestimmungen als auch der
Standards +Normen aus der EU, CH und dem 6V sowie den Vorgaben des BAV

Informationenintegrierenund bereitstellen

Integration und Veredelung von Informationen
Integration und Kombination von Plandaten und Echtzeitinformation von allen
Verkehrsmitteln und Anlagen und Anreicherung und Veredelung mit weiteren
reiserelevanten Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.)

ODP |
CUS Zentral |

DIVASKI+ |
DIVASKI |

INFO+ |

Quo Vadis |

Informationsbereitstellung
(Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der gesammelten und
transformierten Informationen und Daten in verschiedenen Formate, Sichten und
Granularitat.

INFO+ | QJP | ODP |
DIVASKI | DIVASKI+ |

ATLAS |
CUS Zentral | DDIPSKI |

Aufbereitung der Kundeninformation fiir stationére Kandle und im
Fahrzeug
Zusammenfuhrung vorhandener Daten und Bildern zur Kundeninformation
insbes. Stérungsinfo und Kundenlenkung mit weiteren Quellen (z.B.: Events).
Aufbereitung von Daten fur zeitgerechte Information wahrend der Fahrt.
Bereitstellung dieser Inhalte fir optische und/oder akustische Ausgabe.

Informationenbeziehen und Qualitét sicherstellen

Managementvon Referenzdaten fir dendV

Konfiguration MI Parameter fir Kl

Bezug von Plandaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten
Mobilitdtsanbieter 6V,

Bezug von Echizeitdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten
aller relevanten Mobilitatsanbieter V. Umfasst Daten zu den Verkehrsmitteln,
Anlagen (inkl. Zustandsinformationen) und Fahrzeuginfos, sowie
Fahrzeitprognosen, Verkehrslage- und Ereignisinformationen.

CUS Zentral | DDIPSKI |
Bezug von Ereignisinformationen
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von
Ereignisinformationen des 6V.

EMS SKI |

DIVASKI | INFO+ |

Bezug von multimodalen Angeboten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten
Mobilitatsanbieter multi-modaler Angebote.

DDIPSK! DIVASKI | DIVASKI+ |

D atenqualitatssicherung und Standardisierung
Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitét in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelmassige Validierung der Datenqualitat
Auswahl, Definition und Umsetzung von Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und letztendlich
Betriebscockpit Echtzeit | die konsistente Kundeninformation zu verbessern.

Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI
Bezug, Fihren und Normalisierung von Stamm-. und
Referenzdaten wie Kalender, Betriebspunktdaten, ...

CUSMDM | Atlas | INFO+

Bezug, Fihren und Normalisierung von
Parametern fir Man Machine Interfaces
(Display, Lautsprecher).

CUSMDM |

M anagement Topologiedaten fiir Kl
Bezug, Fihrung und Normalisierung von
Topologiedaten.

CUSMDM | Atlas | INFO+

Management Geodaten fiir K
Bezug, fihren und Normalisierung von
Geodaten, d.h. Daten mit einem
geographischen Bezug.

Atlas |
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Anpassungen

- Content Managementerweitern: Aufbereitung Kl fiir stationare Kandle und Kanale im Fahrzeug -> Done
= Kundenlenkungund menschlicher Reiseassistent umschreiben (Abgrenzung BP)
= Capability Analytics-> to Do:

e Zusatzliche Capabilityim Kontext «Integration und Bereitstellung der Information»

 Daten Analyse Kundeninfo: Durch den Einsatzvon Daten zur Bereitstellungund Nutzung der Kundeinformation
und fortgeschrittenen Analysetechniken ermoglichtdiese Fahigkeit eine effizientere und effektivere Gestaltung
von Geschaftsablaufen und die Bereitstellungverbesserter Informationen als Mehrwert fiir Kunden.

= Ausgabe Mobilitatsinformation:im Fahrzeug erganzen: in Verkehrsmitteln und auf stationare Anlagen. -> Done

12



Diskussion / Ausblick

> Gibt es aus Sicht K| ADM Ergdnzungsbedarf/ Anpassungsbedarf?
=> Welche use cases sehen die Teilnehmenden der KI ADM fiir das Capability Modell?
e Sicht: welche Capabilitiessind differenzierend?

 Bewertung Reifegrad pro Capability
* Investionsbedarfbei den Capabilities

13
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Kaffeepause 20 Mmuten (bis 10:55)
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Fahrplan-
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Systemaufgaben Kundeninformation
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\ |7/ Fazit

Wir enthalten den Kunden relevante Informationen vor, dadurch sind Kunden nicht handlungsfihig
Diskrepanz zu FRGV Kl Grundsatz: « Was wir in der BZ/TCC wissen, sollen zeitnah auch die Kunden wissen»
Anforderung der SBB Bahnproduktion (TCC/STN) von einem kontinuierlichen FPL Publikationsprozess

1Quelle: PP-BP-TCC-Fachfiihrung
2 Quellen: I-FUB-BF-Fachfiihrung und PP-BP-STN-ROM-Fachfuhrung
3 Quellen: MP-FV-Eventmgmt und PP-BP-STN-ROM-Fachfihrung



Vergleich HIM-Meldung vs. Echtzeit-

Varianten 1+2: Ausfall als Echtzeit-Meldung

Basel — Paris
Dienstag 21.03.2023

Richtung Paris Gare de Lyon
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Verbindung

Basel SBB — Paris Gare de Lyon
Di. 21.03.2023, 4 h 8 min
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Streik in Frankreich: Der Bahnverkehr
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Genéve — Lausanne

Mittwoch 22.03.2023
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Verbindung

Genéve — Lausanne
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Diese Verbindung féllt aus.
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Richtung St. Gallen
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& Ausfall

17:17 Lausanne

Der Bahnverkehr zwischen Gland
und Rolle ist unterbrochen.

Planen

2.3

Gewisse Fahrgaste verstehen die aktuelle Publikation links nicht und stehen trotzdem am Gleis.




Ziele: Sofortige Weiterleitung von
Fahrplananderungen

Fahrplananderungen sollen dem Fahrgast fir den aktuellen und nachfolgende Betriebstage so schnell wie moglich
kommuniziert werden. Gerade bei Grossstorungen mit Ersatzverkehrist eine schnelle Information an den Fahrgast
wichtig.

Aufgrund der Einschrankungen tber INFO+, kénnen die Licken fur den Betriebstag und die nachfolgenden
Betriebstage am einfachsten tber die Leitsysteme geschlossen werden.

Die SBB plant noch im Jahr 2024, die «Optimierung Fahrplanpublikation» im Bahnverkehr Gber den Dienst AUS
umsetzen. Im Jahr 2025 soll die «Optimierung Fahrplanpublikation» fir Folgetage (bis zu 6 Tage) Gber REF-AUS
umgesetzt werden.

In einer ersten Version soll die Kommunikation zwischen CUS und dem SBB-Online-Fahrplan fir den Bahnverkehr
umgesetzt werden. Es wird sichergestellt, dass diese Daten von allen Partnern diskriminierungsfrei bezogen werden
kdnnen.

Das bisherige Verhaltenim OV-Schweiz soll nicht gedndert, sondern erweitert werden. Wer die zuséatzlichen
Meldungen erhalten will, muss sicherstellen, dass seine Systeme und die verwendeten Lieferketten diese zusatzlichen

19Fluor;I%té{oz(r)wzaéllitéten unterstttzen. Alle anderen Partner und Systeme sind von dieser Weiterentwicklung nicht betroffen.
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Aktueller Zeitplan und wesentliche
Meilensteine (MS).

Q1/2024 Q2 /2024 Q3 /2024 Q4 /2024 Q1/2025 Q2 /2025 Q3 /2025 Q4 /2025
, ® MS 1: Ausweitung AUS
Datenverteilung
I o 1 ° /e
REF-AUS
P S S ® MS 2: Deltaimpg
Datenbezug
Tagliche Updates

- Verteilung RCS-Daten

B - frihzeitige Verteilung tiber AUS
- Ausdehnung AUS auf 24 Stunden

- Langerfristige Offnung REF-AUS
B - Anpassung Abonnierungslogik
- Maogliche Einschréankung bei NAV

Erstimport +5 Tage
Separate Deltaimports ab Info+ (+3, +2, +1)
Auswirkungen auf Planungs-/Publikationsprozesse
Einschrankungen RhB



Losungsansatze fur die

Datenverteilung (,Ausweitung
Echtzeitfenster”).

Zweispurige Analyse und Umsetzung:

— Schritt 1: Notwendigkeit, AUS auf 24 Stunden auszudehnen. - K&nnte voraussichtlich relativ zeitnah
umgesetzt werden.

—  Schritt 2 (bzw. 3): Langerfristige Offnung REF-AUS (mit Auswirkungen auf die Abonnierungslogik)

Auswirkungen auf Abonnierung
— Es kann ein Abo pro Betriebstag (also a 24 Stunden) definiert und bezogen werden.

— Esist zu Uberlegen, ob man beim Bezug im Zeitraum +2 und +3 den Bezlgern eine einschrankende
Vorgabe macht, "ohne Formationen" zu beziehen, um die Datenmenge Uberschaubar zu halten.

Auswirkungen auf die Datenabnehmer
— Datenabnehmer kénnen selbststandig entscheiden, ob sie Kanal offen lassen oder nicht.

—  Welche Auswirkungen hatte dies seitens Online-Fahrplan / Hacon / Mentz?
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https://confluence.sbb.ch/display/BPGET/Datenverteilung

Aktuelle Situation VDV454

Die Systeme im OV-Schweiz sind heute dafiir ausgelegt, dass:

1. Vor Betriebsbeginn der REF-AUS-Daten fur den Betriebstag und ev. Folgetage Gbermittelt werden, anschliessend wird
das REF-AUS-Abo im OV-Schweiz geschlossen. Es kdnnen keine weiteren Daten und somit keine Fahrplananderungen
oder Korrekturen Uber diesen Kanal mehr Gbermittelt werden.

2. Geliefert wird im REF-AUS pro gerichtetem Linienfahrplan das vollstandige Zeitfenster gemass der organisatorischen
Vereinbarung oder nichts. Das gelieferte Zeitfenster wird vom Lieferanten nicht bestatigt.

3. Fahrplandnderungen flr den Betriebstag werden normalerweise Gber den Dienst AUS beim Eintretenin die
Vorschauzeit Gbermittelt.

4. Wenn die Lieferkette (Leitsysteme, Datendrehscheiben, Auskunftssysteme, etc.) es unterstitzen, kdnnen
Fahrplandnderungen gemass der VDV-Schrift 454 bereits vor der Vorschauzeitim Dienst AUS Ubermittelt werden. Es
gibt in der VDV-Schrift keine Einschrankungen fir den Dienst AUS beziiglich einer Ubermittlung von Daten fiir Folge-
Betriebstage (siehe spatere Folien).

> Fur die Umsetzung der «Optimierung Fahrplanpublikation» werden Anderungen im OV-Schweiz benétigt, welche in
die VDV-Schriften V3.x bereits eingeflossen sind. Der Zeitpunkt der Einfihrung der V3.x im OV-Schweiz ist noch nicht
bekannt und wird voraussichtlich erst in ein paar Jahren abgeschlossen sein. Deshalb soll die Umsetzung bereits mit der
Version XSD2017 erfolgen, diese bietet die notwendigen Maglichkeiten, welche im OV-Schweiz heute aber nicht
vollstandig genutzt werden. Angestrebt wird eine Umsetzung in Richtung der Losung in der Version V3.x, welche
allenfalls auch die Umstellung auf diese vereinfacht.
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Zielbild Schritt 1: Aktueller Betriebstag

Fahrplandnderungen am Betriebstag

1. Was vor dem Betriebstag bekannt ist, wird im Dienst REF-AUS vor dem Betriebstag geliefert. Das Abo kann, wie
heute, auch weiterhin geschlossen werden.

2. Fahrplandnderungen fiir den Betriebstag werden soweit bekannt sofort, noch vor der Vorschauzeit, Gber den Dienst
AUS versendet, weitergeleitet und verarbeitet.

3. Bereits versendete Fahrplananderungen sollen bei Eintrittin die Vorschauzeit und in den REF-AUS-Lieferungen fir
Folgetage noch einmal versendet werden.

4. Esist zu klaren, ob AUS-Meldungen fur den Betriebstag und Folgetage weitergeleitet und in den Auskunftssystemen
erhalten bleiben.

5. Die Datendrehscheiben missen Fahrplandnderungen vor der Vorschauzeit sofort weiterleiten, damit interessierte
Partner diese Daten einliefern, bzw. beziehen kénnen.

Mit dieser Losung, muss am aktuellen REF-AUS im OV-Schweiz nichts verdndert werden. Da der REF-AUS nach der ersten
Lieferung geschlossen wird und das Zeitfenster in der Lieferung im OV-Schweiz heute nicht eingeschrankt werden kann,
ist REF-AUS nicht ideal fir Nachlieferungen von einzelnen Fahrten fur den aktuellen Betriebstag. Das Abo musste offen
gelassen werden und es musste immer der gesamte REF-AUS noch einmal geliefert werden, was die Systeme
entsprechend belasten wirde.
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Zielbild Schritt 2/3: Nachfolgende
Betriebstage, ........

Fahrplananderungen fur den aktuelle Betriebstag werden sofort Gber den Dienst AUS, fur nachfolgende
Betriebstage Gber den Dienst REF-AUS geliefert werden.

2. Fur nachfolgende Betriebstage werden separate Abos gestellt, ev. pro Betriebstag eines, welche nach
Moglichkeit bis zum Ablaufzeitpunkt offen bleiben.

Nachlieferungen fir bereits gelieferte Linienfahrplane werden verarbeitet.

4. Um die Datenmenge einzuschranken, werden bei Nachlieferungen nur Linienfahrplane geliefert, welche dem
Fahrgast einen Mehrwert bieten (Neuanordnungen, Ausfalle, Teilausfalle, etc.).

5. Um die Datenmenge fur nachfolgende Betriebstage einzuschranken, kénnen statt einem Abo Gber 24h z.B.
auch 4 Abos mit 6h eingerichtet werden, welche zusammen das vollstandige Zeitfenster von 24h abdecken.

6. Die Zeitfensterin den Abos fir Folgetage tberschneiden sich idealerweise nicht.

7. Das Zeitfenster kann in der Bestaetigung (DatenGueltigAb, DatenGueltigBis) zuriickgemeldet werden, aber in
der Version XSD2017 nie verandert werden.
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Riuckmeldung aus dem KIDS-Echtzeitdaten vom
22.03.2024

Das KIDS-Echtzeitdaten begrusst grundsatzlich die Umsetzung der ,Optimierten Fahrplanpublikation”, es geht nur um das Wie.
Ridckmeldungen zu Schritt 1:

1. Die Umsetzung Uber den Dienst AUS wird bevorzugt.

> Rickmeldungen zu Schritt 2 und 3:

> Aktuell kann kein Leitsystem Daten fir nachfolgendende Betriebstage liefern.

—_\

Im KIDS wurde folgende Priorisierung fur Umsetzung genannt:
1. Ubermittlung Gber INFO+.

2. Ubermittlung Gber REF-AUS (moglichst mit V3 ).

3. Ubermittlung Uber AUS bis die V3 .x bereitsteht.

> Die Ubermittlung Uber INFO+ ist aus folgenden Griinden nicht Ideal:

1. Die Daten stehen friihestens am Folgetag zur Verfigung. Das ist zu spat.
2. Der Umbau von INFO+ auf eine tagliche Lieferung der aktuellsten Daten ist aufwendig.

3. Korrekturen an der Fahrplanpublikation haben eigene Prozesse, welche nicht alle Gber INFO+ laufen. Die Darstellung im
Online-Fahrplan musste angepasst werden.

> REF-AUS mit V3.x ware fur die Umsetzung von Vorteil, steht aber nicht rechtzeitig zur Verfligung.
Die Ubermittlung nur tber den Dienst AUS verhindert den Datenabgleich Sender / Empfanger und birgt Qualitatsrisiken.

N
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Backup.



XSD2017 (1): Ausschnltt REF-AUS

[ attribute
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XSD2017 (2):VDV-Schrift 454, V2.2.1

Kapitel 6.1.7 (AUS):

Fahrten, die jenseits der Vorschauzeit liegen, werden vom ITCS normalerweise nicht gemeldet. Nur im Fall, dass bereits
frihzeitig verlassliche Aussagen (z.B. Uber Fahrwegsanderungen oder Fahrtausfalle) getroffen werden kénnen, kann ein
ITCS das Auskunftssystem Uber den Status von Fahrten informieren, noch bevor sie in die Vorschauzeit fallen. Dies macht
insbesondere bei groBeren Stérungen oder BaumaBnahmen Sinn, bei denen langere Zeit im Voraus feststeht, dass der
Referenzfahrplan fur die Fahrt nicht eingehalten werden kann oder die Fahrt sogar entfallen muss. Hat ein ITCS ein
Auskunftssystem noch vor Eintreten in die Vorschauzeit Uber eine Fahrt informiert, so sind — im Falle von
Statusanderungen — weitere Aktualisierungsmeldungen noch vor Erreichen der Vorschauzeit zu senden. Ungeachtet einer
eventuellen Meldung vor Erreichen der Vorschauzeit hat das ITCS die Fahrt auf jeden Fall bei Eintritt in die Vorschauzeit
zu melden, auch wenn dies eine Wiederholung einer friheren Meldung bedeuten sollte.

Kapitel 3.2.2 (REF-AUS, AUS):

Der Referenzdatendienst (REF-AUS) kommuniziert die Daten aus der betrieblichen Fahrplanung, der Prozessdatendienst
(AUS) die Ist-Daten und Dispositionen aus dem aktuellen Betriebsgeschehen der ITCS-Zentrale. Der Referenzdatendienst
wird nach Ubermitteln des Sollfahrplans abgeschaltet, der Prozessdatendienst |duft parallel zum Tagesbetrieb mit.
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XSD2017 (2):VDV-Schrift 454,

Ka\pi/te%lééﬁ-]usx

Eine Ausnahme von dieser Festlegung bildet das REF-AUS-Abonnement, es wird nach Ubertragung aller
gewlnschten Sollfahrplane sofort beendet (vgl. 5.1 ). Fir die Ubertragung weiterer Daten muss es vom
Auskunftssystem (Client) neu aufgesetzt werden.

Kapitel 5.1 (REF-AUS):

Ein REF-AUS-Abonnement wird normalerweise nach Ubertragung aller vorliegenden Sollfahrplane sofort beendet.
Sendet der Datenlieferant WeitereDaten="true", dann signalisiert er, dass er aktuell noch weitere Daten zum Abo

vorliegen hat.

Nach Absprache kénnen die Partner alternativ vereinbaren, das Abonnement bis zum Erreichen des VerfallZst aktiv
zu halten. Solange das Abonnement aktiv ist, kann der Datenlieferant weitere Linienfahrplane nachliefern, welche
bisher noch nicht Ubertragen wurden.

Wurde das Abonnement durch den Client einmal beendet, muss es fur die Ubertragung weiterer Daten vom
Auskunftssystem (Client) neu aufgesetzt werden. Dies geschieht typischerweise in téaglichen Zyklen.
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XSD V3.x (1): Ausschnitt REF-AUS
Zuruecksetzen / Standard- und Dispo-Zeitfenster
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XSD V3.x (2): Zuruecksetzen / Standard- und
Dispo-Zeitfenster

» Das REF-AUS Abo bleibt den nach der Datenlieferung offen.
> Sperrzeiten, wie heute in CUS, sind nicht mehr erlaubt.

Zuruecksetzen:

> Ab der Version V3.x wird das Zuruecksetzenvon Linienfahrplanen im OV-Schweiz unterstitzt.

» Zuruecksetzen gibt es in der XSD2017 nicht. Der LinienFahrplan kann in XSD2017 nicht auf den Periodenfahrplan zurlickgesetzt werden.
Eine Konvertierung nach XSD2017 ist nicht mdglich

Standard-Zeitfenster:

> Das Standard-Zeitfenster wird im OV-Schweiz aus Kompatibilitatsgrinden wie in der XSD2017 durch eine organisatorische Vereinbarung
Uber die gesamte Lieferkette geregelt.

> In V3.x muss das gelieferte Zeitfenster gemass organisatorischer Vereinbarung in der Struktur immer mitgeliefert werden. Dieses
Zeitfenster entspricht immer demjenigen aus der Abostellung und darf nicht verandert werden!

» Sind alle auf der Version V3.x, kann dem Lieferanten ermdglicht werden, das gelieferte Zeitfenster aus dem Abo und die Lieferung
anzupassen. Soll dies friiher erméglicht werden, musste dieses Zeitfenster in XSD2017 z.B. aus dem Abo abgeleitet und tUbermittelt
werden.

Dispo-Zeitfenster:

> Dispo-Datenwerdenim OV-Schweiz eingesetzt. Das Zeitfenster fur jeweilige Dispo-Datenwird in der Struktur immer mitgeliefert.
» Die Zeitfenster fur Dispo-Daten bestimmtimmer der Lieferant.

» Dispo-Datenkdnnen nicht nach XSD2017 konvertiert werden.
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XSD V3.x (3): Weitere Betriebstage

WeitereBetriebstage:

» Durch die Verwendung des Elements ,Weitere Betriebstage” kann die Ubermittelte Datenmenge reduziert werden.
Verkehrt eine Fahrt an mehreren Betriebstagen, so wird dieses nur einmal mit Angabe der weiteren Betriebstage
Ubermittelt.

» Das Versenden von Daten mit ,WeitereBetriebstage” ist freiwillig, die Empfanger missen damit umgehen kénnen.

» Mit der ,optimierten Fahrplantbermittiung“sollen Fahrplananderungen fir den aktuellen und nachfolgende
Betriebstage sofort Gbermittelt werden, die Datenmenge wird sich daher erhéhen. Durch die Anwendung von
WeitereBetriebstage” kann eine zu starke Ausweitung der Datenmenge verhindert werden.
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XSD V3.x (4): Vorteile der V3.x zur XSD201/

Vorteile der Version V3.x

Die Version V3.x bietet eigentlich alles, was wir fur die ,Optimierung Fahrplanpublikation ben&tigen. Neu sollen bis zu 6
Betriebstage Uber REF-AUS Ubermittelt werden kdnnen, daher soll die zu Gbermittelnde Datenmenge moglichst klein
gehalten werden:

1. Standardzeitfenster REF-AUS fur den Betriebstag (aktuell meistens 25/26h) und die Zeitfenster fir die Dispo-Fahrpléane
werden neu offen gelassen.

2. Durch die mogliche Anpassung der Zeitfenster durch den Lieferanten, kann dieser das Standardzeitfenster REF-AUS
auf die zu Ubermittelnden Daten reduzieren. Dies macht insbesondere fir Nachlieferungen Sinn.

3. Durch die EinflUhrung der Dispo-Fahrplane kénnen die Lieferanten zusatzliche Zeitfenster fir jeden einzelnen Dispo-
Fahrplan festlegen. Es muss nicht mehr alles in einem ein durchgehenden REF-AUS Zeitfenster Gbermittelt werden.

4. Durch das Element ,WeitereBetriebstage” muss eine Fahrt, welche an verschiedenen Betriebstagen genau gleich
verkehrt, nur noch einmal unter Angabe der weiteren Betriebstage Gbermittelt werden.

Alle diese Funktionen kénnen die zu Ubertragende Datenmenge reduzieren.
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Weiterfuihrende Links.

» Epic KISPE-355: [Portfolio Enabler]: Optimierung FPL Publikation -
Geschaftsentwicklung BP - SBB-Confluence (Kundenpains, fachliche
Losungsvarianten, Ansatze Datenverteilung und Datenbezug)

= [KISPE-520] CUS: Flexibilisierung Fahrplanupdate fur Auskunftssysteme: Ausdehnung
Echtzeitfenster auf x+3 Tage (Optimierung FPL-Publikation) - Flow (sbb.ch) (Epic)



https://confluence.sbb.ch/display/BPGET/Epic+KISPF-355%3A+%5BPortfolio+Enabler%5D%3A+Optimierung+FPL+Publikation
https://confluence.sbb.ch/display/BPGET/Epic+KISPF-355%3A+%5BPortfolio+Enabler%5D%3A+Optimierung+FPL+Publikation
https://flow.sbb.ch/browse/KISPF-520
https://flow.sbb.ch/browse/KISPF-520
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Vielen Dank!
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